A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossagrol és a jotdllasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élbet On a kelléks3avatossagi jogdval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet

a Polgari To6rvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vilasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan t6bbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a

szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényér?

On kételes a hibat annak felfedezése utian haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hénapon belil kézblni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog

esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kelléksgavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgiltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstd] szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élbet On a termékszavatossdgi jogival?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vilasztisa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont terméksavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mingségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrdsban szereplé tulajdonsagokkal.
Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?


https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/A1300005.TV#sid

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajit termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazo) milyen esethen mentesiil termékszavatossagi kitelezettsége aldle

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasaboél ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi

igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élbet On a kellékszavatossagi jogdval?

Jotallds: Eladét hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt 4j tartés fogyasztasi cikkek tekintetében
jotallasi kotelezettség terheli. Az Eladé jotallsi kdtelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotdllis alapjin?

A jotallds idStartama:
a)  10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100.000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
¢ 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vev részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

A jotallasi hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve, ha a fogyasztasi cikket a jotallds idStartama alatt
javitani kell. A fogyasztasi cikk kijavitisa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevs a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerden nem
hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vev{ részére valé atadasat kovetSen Iépett fel, igy
ktlénosen, ha a hibat
a) szakszerltlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszerltlen tizembe helyezés a hasznilati-kezelési utmutaté hibdjara
vezethet6 vissza),
b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
¢) helytelen tarolas, helytelen kezelés, atalakitas, rongalas,
d) elemi kar, természeti csapas, killsé hatas kovetkeztében bekévetkezd rongalddas, vagy egyéb a
vasarlas utdn keletkezett esemény/koriilmény okozta.

A Vev6 jotallas alapjan — valasztasa szerint — az alabbi igényeket érvényesitheti az Eladéval szemben.



1. A Vevé kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az az Eladonak — més jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne figyelembe véve valamennyi kértilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz&désszegés silyat.

2. Ha a Vev6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz8déstdl elallhat, ha az Eladé a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy megfelel6 hataridén belil a Vevé érdekeit kimélve nem tudja
elvégezni, vagy ha a Vevének a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A Vev6 a hibat az Elado kéltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevé akkor is jogosult — a szerz6désszegés stlyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy a szerz6déstdl eldllni, ha
a) az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfelel6 hataridén belil végezte el,
vagy az BEladé megtagadta az aru szerz6désszertvé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzGdésszerivé tételét;
o) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitist vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta;
d) az Eladé nem vallalta az dru szerz8désszertivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy az
Eladé ésszerti hataridén belil vagy a Vevének okozott jelentSs érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerz6désszerivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhaté rendeltetésére tigyelemmel
— megfeleld hataridén beldl, a Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vevé nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékesckkenését, amely a
rendeltetésszeri hasznalat kdvetkezménye.

Ha a Vevé a termék meghibasoddsa miatt a vasarlast6l szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer haszndlatot akadalyozza.

Ha a Vevé az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a Vevének az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut; és
az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vevd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszt6 igazolast atvette.

N —

A Vevé valasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli, kivéve,
ha az attérés indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vevé a jotallasbol eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti, ugyanakkor a jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy Vevs rendelkezésére bocsatisanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotallasi jegy rendelkezésre bocsatiasanak elmaradisa esetén a Vevé a szerz6dés megkotését az
ellenérték megtizetését igazold bizonylattal — az altalanos forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott
szamlaval vagy nyugtaval (a tovabbiakban egytitt: szamla) — bizonyithatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredd jogok az ellenérték megtizetését igazold bizonylattal (szamlaval) érvényesithetSk.

A Vev6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal (megegyezik az tigyfélszolgalattal) kézvetlentl
is érvényesitheti.



Ha a termék gyartdja az aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra vonatkozé jotallast nyuijt,
a Vevé kozvetlentll a gyart6tdl is kovetelheti a tartéssagra vonatkozé jotallas teljes idStartama alatt, hogy az
aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok
szerint.

Amennyiben a termékhez adott j6tallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a Vevére nézve kevésbé kedvezéek,
mint a kapcsolédd reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kételezett a kapcesolodd reklamokban
foglalt jotallasra vonatkozé feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkétése elétt
a kapcsolédd reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonld tartalommal
helyesbitették.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor az Eladénak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:
1. akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,
2. ahiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
3. atermék Vevo részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladénak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és
idépontjat.

Ha a jo6tallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran az Eladé részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a Vevé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
kételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetSség,
az Elado koteles a Vevo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazol6 bizonylaton
(szamlan) feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon belill a Vevd részére visszatériteni.

Ha a jotallds id6tartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetGen ismét
meghibasodik — a Vevé eltéré rendelkezése hianyiban —, valamint, ha a Vevé nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, az Elado koételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, az Elado kételes a Vevé altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a
Vevé részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladéval val kézlésétdl szamitott harmincadik napig nem
keril sot, - a Vevo eltérd rendelkezése hidnyaban — az Eladé koételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kévets 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, az Elado koteles a Vevd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (szamlan) feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
8 (nyolc) napon belill a Vevs részére visszatériteni.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsigoktdl fiiggetlentil
megilletik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek az Eladot terhelik.



